Sofinancira

EVROPSKA UNIJA
nierrey

tarsfinanszirozasaval

Slovenija - Magyarorszag

CROSSDEST

Program usposabljanja turisticnih ponudnikov
za pridobitev certifikata Good Travel Seal

Aktivnost A.2.1 v sklopu projekta Crossdest
Izvajalec: Zavod Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace




Projekt CROSSDEST
Cezmejni razvoj destinacij za vkljuéujoc in trajnostni turizem
na slovensko-madzZarskem obmejnem obmodju

V sklopu projekta CROSSDEST bomo izvedli program
usposabljanja za turisticCne ponudnike za pridobitev
certifikata Good Travel Seal, obenem pa razvili podporni
program e-ucenja, dostopen tudi Sirsi javnosti.

Usposabljanje je sestavljeno iz 5 vsebinskih modulov,
potekalo pa bo do oktobra 2026.

% V programu bo sodelovalo najmanj 20 slovenskih in 20
madzarskih ponudnikov.

% Spletne delavnice bodo potekale prek platforme zoom.

% Delavnice v zivo bodo predvidoma v Murski Soboti in
Lendavi, ki sta destinaciji partnerici projekta.

% Celoten program bo izveden v slovenskem jeziku.

% Usposabljanje je brezplaéno.
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Cilj usposabljanja je ponudnike izobraziti o trajnostnem
poslovanju in dobrih praksah zelenega delovanja ter jih
pripraviti na pridobitev certifikata Good Travel Seal, pri
cemer pa pridobitev certifikata ni obvezna. Vse o certifikatu
si oglejte v kratkem predstavitvenem videu v slovenscini.



https://www.youtube.com/watch?v=Wy3ecReuFWc&t=2s

NOVO ZNANJE
Pridobili boste dragoceno znanje o trendih in izzivih v
turizmu ter o pomembnosti trajnostnih praks.

PREDNOSTI CERTIFICIRANIA
Izvedeli boste, zakaj je smiselno stopiti na trajnostno pot
in pridobiti mednarodno uveljavljen trajnostni certifikat.

PRAKTICNI PRIMERI
Naucili se boste, kako v praksi uvesti bolj trajnostno
poslovanje na podrocjih ekonomije, druzbe in okolja.

BAZEN IDEJ
Spoznali boste primere dobrih praks in s tem ideje in
navdih, kako biti boljsi.

CELOSTNO RAZUMEVANIJE

Razumeli boste zahteve za pridobitev certifikata Good
Travel Seal, na podlagi katerega lahko pridobite tudi
nacionalni znak za trajnost v turizmu Slovenia Green.

SKUPAJ NA POT
Vodili vas bomo na vsakem koraku in vam pomagali na
vasi trajnostni poti.



https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma/poziv2024
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma/poziv2024

KDO SE LAHKO PRIJAVI
Nastanitve, gostinski ponudniki, turistiCne atrakcije in
kongresni centri iz Pomurja.

OBSEG USPOSABLIJANJA

Usposabljanje zajema: 1 spletno in 3 delavnice v Zivo, skupek
krajsih spletnih srecanj, obisk dobre prakse, zacetno in
zaklju€¢no samoocenitev ter samostojno delo.

TRAJANJE USPOSABLIJANJA
Usposabljanje se pricnhe septembra 2025 in zakljuci
predvidoma maja oz. junija 2026.

OBVEZNOSTI SODELUJOCIH
Sodelovanje na delavnicah, aktivha udelezba in izvedba
zahtevanih nalog skladno s programom (gl. naslednji slide).

STROSKI USPOSABLIANIA

Program z vsemi delavnicami je brezpla¢en. Stroski so
povezani le s pridobitvijo certifikata Good Travel Seal, za
katero se lahko na koncu programa odlocite (neobvezno).




L
Uradna prijava in podpis dogovora o sodelovanju.

1. DELAVNICA, spletno, 18. 9. 2025

Zacetna samoocenitev na platformi I-DEST.*

Obveznosti udelezencev usposabljanja
(seznam aktivnosti)

2. DELAVNICA, v Zivo, 22.10. 2025

3. DELAVNICA, v Zivo, november 2025
4. DELAVNICA, v zZivo, januar 2026

Zbiranje zahtevanih podatkov glede na kriterije certifikata Good
Travel Seal, zbiranje dokumentacije in priprava porocila.

SPLETNA SRECANJA, februar - april 2026 (cca 3x)
za povratne informacije na zbiranje podatkov

OBISK DOBRE PRAKSE, okvirno maja 2026

Zaklju¢na samoocenitev na platformi I-DEST.*
-

Zakljucek usposabljanja (in individualna
odlocitev o pridobitvi certifikata Good Travel
Seal - neobvezno)

*platforma za spremljanje trajnostnih kazalnikov destinacij \
in ponudnikov, vzpostavljena v okviru projekta Crossdest



1. DELAVNICA
spletno
18. september 2025

2. DELAVNICA
V Zivo
22. oktober 2025

3. DELAVNICA
V Zivo
november 2025

4, DELAVNICA
V Zivo
januar 2026

OBISK DOBRE
PRAKSE
okvirno maj 2026

MODUL 1

Pridobimo vse informacije

MODUL 2

Zacnimo z oshovami

MODUL 3

Usvojimo kakovost storitev

MODUL 4

Zavihajmo rokave

MODUL S5

Pois¢imo navdih

-------------------------

. Predstavitev projekta
CROSSDEST in certifikata
. Good Travel Seal.

-------------------------

-------------------------

- Trajnostne osnove za
- odgovorno vsakodnevno
- poslovanje.

-------------------------

-------------------------

- Kako spremljati
- zadovoljstvo strank in :
- izboljsati kakovost storitev. :

-------------------------

-------------------------

- Good Travel Seal:
interpretacija zahtev
- standarda.

-------------------------

-------------------------

- Obisk dobre prakse za .
navdih in ideje, kako biti Se -
' bolji.

-------------------------
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