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Prodajni klici in Glasovni Al agenti

Razvoj umetne inteligence je v zadnjih letih moc¢no spremenil nacin poslovanja podjetij, Se
posebej na podrocju prodaje in komunikacije s strankami. Eden najhitreje rastocih trendov
so glasovni Al agenti — inteligentni sistemi, ki omogocajo naravne govorne pogovore med
¢lovekom in racunalnikom.

Za razliko od klasi¢nih klepetalnikov ali avtomatiziranih telefonskih menijev lahko sodobni
glasovni agenti razumejo kontekst, zaznajo namen uporabnika in vodijo skoraj naravne
pogovore v realnem ¢asu.

V prodajnih procesih se glasovni Al agenti uporabljajo za pridobivanje potencialnih strank,
kvalifikacijo kupcev, rezervacijo sestankov, podporo uporabnikom in avtomatizacijo
telefonskih interakcij. Njihov cilj ni popolna zamenjava prodajalcev, ampak povecanje
produktivnosti in zmanjsanje rutinskih nalog.

Glasovni Al agent je programski sistem, ki zdruZuje ve¢ tehnologij: prepoznavo govora
(Speech-to-Text), velike jezikovne modele (LLM), razumevanje naravnega jezika (NLP) in
sintezo govora (Text-to-Speech). Sistem poslusa uporabnika, interpretira pomen
sporocila, pripravi odgovor ter ga v naravni obliki vrne sogovorniku.

PrejSnje generacije avtomatiziranih telefonskih sistemov so delovale po vnaprej
dolocenih pravilih. Uporabnik je moral izbirati med moznostmi ("pritisnite 1 za prodajo"),
sodobni Al agenti pa omogocajo odprt pogovor. Zaradi izboljSav v hitrosti obdelave in
kakovosti glasov so postali odzivi skoraj primerljivi s ¢loveSkim govorom. V industriji je
pomembna meja postala zakasnitev pod 500 milisekund, saj pogovor takrat deluje bolj
naravno.

Prodajni proces vsebuje veliko ponavljajocih aktivnosti: zacetni stik s strankami,
preverjanje interesa, dogovarjanje terminov in odgovarjanje na pogosta vprasanja.
Glasovni Al agenti so posebej uinkoviti pri teh nalogah.
Najpogostejse uporabe vkljucujejo:

e avtomatizirane prodajne klice;

e kvalifikacijo potencialnih strank;

e rezervacijo sestankov;

e podporo kupcem;

¢ naknadno komunikacijo po nakupu;

e pomoc prodajnim ekipam med klici.
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Posebej pomembna je hitrost odziva. Raziskave kazejo, da je stik s potencialno stranko v
prvih minutah po oddanem povpraSevanju bistven za uspeh prodaje. Glasovni Al agenti
delujejo neprekinjeno 24 ur dnevno in omogocajo takojSnje odzive, ne glede na stevilo
zahtevkov.

Nekateri sistemi lahko hkrati obdelujejo tisoce klicev brez padca kakovosti storitve. To
predstavlja veliko prednost pred klasi¢nimi prodajnimi ekipami, kjer kapacitete omejuje
Stevilo zaposlenih.

Katere so prednosti uporabe v prodaji?

Prodajalci pogosto porabijo veliko ¢asa za administrativna opravila in ponavljajoco
komunikacijo. Al agent lahko prevzame rutinske aktivnosti, zaposleni pa se osredotocijo
na kompleksnejse naloge in gradnjo odnosov s strankami

Nekatere implementacije porocajo o obéutnem zmanjsanju stroskov obravnave klicev in
podpore uporabnikom. Sistemi lahko delujejo neprekinjeno brez dodatnih stroskov nadur
ali povecanja ekipe.

Kupec pricakuje hiter odziv. Glasovni Al agenti lahko odgovarjajo ponoci, med prazniki ali
ob visokih obremenitvah, kar zmanjsuje izgubljene prodajne priloZnosti.

S povezavo s CRM sistemi lahko agent dostopa do podatkov o kupcu, preteklih
interakcijah in nakupni zgodovini. Na podlagi teh informacij lahko prilagodi komunikacijo
posamezni stranki.

Glasovni Al agenti predstavljajo pomembno tehnolosko spremembo v sodobni prodaji.
Omogocajo hitrejse odzive, niZje stroske in vecjo razpoloZljivost storitev. Njihova najvecja
vrednost ni v nadomescanju prodajalcev, temvec v avtomatizaciji rutinskih procesov in
podpori ¢loveskim ekipam.

Kljub temu uspesna uvedba zahteva kakovostne podatke, povezave z obstoje¢imi sistemi,
jasno strategijo ter upostevanje eticnih in pravnih vidikov. Podjetja, ki bodo tehnologijo
vkljucila premisljeno, lahko pridobijo pomembno konkurencéno prednost.

Vir:
e  Zavod Al-D — razvoj in uporaba umetne inteligence v Sloveniji: https://ai-d.si/o-treh-kljucnih-premikih-v-
zivljenju-po-ai/ IN https://ai-d.si/
o Al HUB Slovenija — uvajanje Al v poslovne procese: https://ai-slovenia.si/prakticne-delavnice-in-
izobrazevanja/vodenje-sprememb-z-umetno-inteligenco/
®  Umetna.si— Al za podjetja: https://umetna.si/ai-za-podjetja/umetna-inteligenca-za-podjetja-7-nacinov/

e  Umetnainteligenca.ai — Al resitve in izobraZevanja
®  CPOEF - Strateski Al Boot Camp https://www.cpoef.si/open-programs/optimizacija-hr-z-generativno-ai/
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